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REGULAMENTUL
DE ORGANIZARE SI F{.JNCTIONARE AL AQUAPARKULUI

,,ORADEA''

Capitolul I

Dispozitii generale

Art.1' Prezentul regulament de organizare gi func{ionare stabileste cadrul juridic siconditiile de desfdgurare a activitatilor in Aquaparkul Oradea conform princrpiilor qi
reglementdrile prevdzute in urmdtoarele acte normative:

Legea serviciilor comunitare de utilitati publice, legea 5112006
Ordonanla nr.7112002 privind organizarea gi funclionarea serviciilor publice
de administrare a domeniului public Ai privaf de interes local
ORD. nr 11912014 privind aprobarea Normelor de igiend gi recomanddrile
privind mediul de via{a al populatiei
HG' nr 95512004 cu privire la organizarea -si func{ionarea serviciilor publice
de administrare a domeniului public si privat de interes local
OG. nr 21/1992 privind proteclia consumatorilor
HG. nr 54612008 privind gestionarea calitdlii apei de imbdiere
HG. nr 43512010 privind regimul de introducere pe piatd si de exploatare a
echipamentelor pentru agrement
HOT' nr 113612007 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea serviciilor publice de salvare acvaticd - salvamar gir posturilor
de prim-ajutor pe plaj6

Art.2. Prezentul regulament completeazd Regulamentul serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat al l\4unicipiului oiadea aprobat prin HCL g2012014.

Art.3. Aquaparkul oradea este administrat de SC Administratia Domeniului public
SA in baza hotdrdrii Consiliului Local nr 27119.01 .2016. - i

Art.A. Sediul Aquaparkul Oradea este situat pe Aleea $trandului nr.138.
Art.S. Aquaparkul Oradea are ca obiectiv principal furnizarea cdtre populatie a unui



serviciu public de agrement de calitate, concomitent cu asigurarea protecliei sindtdlii
oamenilor gi a mediului inconjurator, dar si conservirii gi dezvoltdrii tuturor componentelor
aquaparkului.

Art.6. Administrarea, Tntrelinerea gi exploatarea aquaparkului sunt organizate si

funclioneaze pe baza urmatoarelor principii:
proteclia sanatdtii publice
responsabilitatea fafd de vizitatori
conservarea gi proteclia mediului inconjurdtor
calitate 9i continuitate
nediscriminarea gi egalitatea tuturor utilizatorilor
promovarea calitdtii gi eficienlei activitdlii de administrare, intrelinere gi exploatare
a aquaparkului
administrarea corectd gi eficientd a bunurilor din proprietatea publicd gi a fondurilor
publice
?ntretinerea 9i dezvoltarea patrimoniului public

Art.7. Administrarea, intre[inerea gi exploatarea akuaparkului cuprinde urmdtoarele
activitd[i:

intrelinerea gi exploatarea construcliilor de orice naturd din incinta obiectivului
( clddiri, bazine, tobogane, terenuri de sport, alei pietonale, vestiare, cabine de
dusuri, grupuri sanitare, restaurante, bdnci si orice alt mobilier stradal, spalii de
joacd pentru copii, garduri de imprejmuire, etc.)
intre{inerea gi exploatarea instala(iilor de utilitate publicd (alimentare cu apa,
canalizar e, gaze natu ra le, ene rg ie e lectricd)
amenajarea, intrelinerea, protejarea gi conservarea spaliilor verzi, gazonului,
arborilor, arbustilor, flori lor gi oricd ror amenajdri dend ro-horticole;
asigurarea lucrdrilor de igienizare, curdtenie, dezinseclie, dezinfectie 9i deratizare,
precum .si a lucrdrilor de pregdtire pentru iarnd a spaliului exterior

administrarea/operarea tuturor activit5lilor din incintd (?ncasare, comerf, alimentatie
publicd, etc.)

Capitolul ll
Organ izarea Aq uaparkulu i

Art.8. Terenul gi construcliile se afld in folosinla SC Administra{ia Domeniului Public
SA Oradea fiind proprietatea Consiliului Local al Municipiului Oradea.

Art.9. Suprafa(a amenajatd prin proiect este de 67.694,6 mp.
Art.10. Aquaparkul este impdrlit in urmdtoarele sectoare;

Sectorul interior:

Clddirea principali - supraf. utili 9229,34 mp, capacitate de 600 persoane,
formatd din acces principal, vestiare, alimentalie publicd, ansamble bazine gi tobogane
interioare, zona SPA, zona Wellness, zona birouri administrative, spa{ii tehnice

alSubsol: - supraf. utilii 3991. 56 rnp
1. Vestiarevizitatoricu 1538 de dulapuri,T6 de cabine de schimb gi grupuri sociale

aferente cu lavoare, WC-uri si duguri;



2. Vestiare personal cu 42 de dulapuri si grupuri sociale aferente cu lavoare, WC-uri
si dusuri;

3. Camerd,,Mama gi copilul"
4. Depozite bucdtdrie alimentate prin platforma elevatoare care face legatura cu

curtea de aprovizionare de la nivelul terenului
5. Spalii tehnice

b) Parter: - supraf. utild 3465.58 mp
6. Zona de receplie gi taxare
7. Magazin articole de plaji, diverse
8. Zona SPA

Tepidarium
Baie turceascd avdnd bazine cu apd geotermald
Cabind cu aburi
Zona de relaxare
Camerd masaj cu 4 saltele
Saund Finlandezd suprafald 22,14 mp
Saund lnfrarogu suprafald 8,68 mp
Saund Aromaterapie suprafald 8,36 mp
Saund Ruseascd suprafa{i 25,36 mp
Salind (camera cu sare) suprafafd 10,13 mp
Camerd cu ghea{d suprafald 9,93 mp

9. Zona de alimentalie publicd
Bucdtdrie
Bar
Restaurant cu 120 de locuri

Curte de aprovizionare cu zond acoperitd pentru receplia marfurilor, depozit degeuri,
depozite chimicale alcaline gi chimicale acide.

10. Ansamblu tobogane:
Turn tobogane cu platforme pornire;
Tobogan Anaconda 2 cu lungime 32,00m
Tobogan Anaconda 3 cu lungime '104,50m

Tobogan Familie cu lungime 10,50m
Tobogan Ceapd cu lungime 47,70m

11. Bazine:
Bazin pentru cd{drdtori supraf. luciu apd 23,40 mp
Bazin copii Arca lui Noe supraf. luciu apd 95,50 mp
Bazin adul(i supraf. luciu apd 301,38 mp
Bazin trecere interior- exterior supraf. luciu apd 37,53 mp
Bazin aterizare 1 tohogan supraf. luciu apd 43,20 mp
Bazin aterizare 3 tobogane supraf. luciu apd 109,50 mp

12. Jacuzzi:
Jacuzzi supraf. luciu apd 23,50 mp
Jacuzzi supraf. luciu apd 42,53 mp

73. Centru de informare tunisticd

c) Etaj: - supraf. utild 1772.19 mp
14. Zona de relaxare - galerie deschisd spre ansamblul de bazine acoperit cu mese,

scaune si sezlonguri.
15. Bar
16. Zona Wellness care cuprinde:

Cabinet de esfeficd dentard suprafafd 21,17 mp



Salon de infrumusetare
(co afu rd, co s m eti c d, m a n i c h i u rd, ped i ch i u rd)

suprafald 72,32 mp

Cabinet tratament naturist
Gabi net tratament aavatic
Cabinet tratament acvatic
Gabinet tratament acvatic
Cabi net tratament acvatic
Cabinet masaj
Cabinet masaj
Cabinet masaj
Gabinet masaj
Cabinet masaj
Cabinet masaj
Cabinet masaj
Camere jacuzzi VIP
Cameri jacuzzi VIP

17. Zona administratie - birouri

Sectorul exterior care cuprinde:

1. Punct de alimenta{ie publicd A
2. Punct de alimenta{ie publica B
3. Ansamblu tobogane:

Turn tobogane
Tobogan Anaconda 1

Tobogan Turbo
Tobogan Kamikaze
Toboga n M ultisl ide 4x900
Tobogan Rafting
Tobogan Magic Eye

4. Grupuri sociale:
Grup socialA
Grup social B

5. Bazine:
Bazin cu acces din interior
Bazin adul{i
Bazin copii
Bazin cu valuri
Bazin inot
Bazin sdrituri
Bazin tobogane

G.Terenuri de sport:
Teren
Teren
Teren
Teren
Teren multifunclional
Teren volei
Teren volei

supraf. utild 158,59 mp
supraf. utila 158,59 mp

cu platforme pornire
cu lungime 135,50m
cu lungime 65,80m
cu lungime 40,70m
cu lungime 80,00m
cu lungime 131,90m
cu lungime 182,60m

supraf. utild 158,56 mp
supraf. utild 146,04 m

supraf. luciu apd 160 mp
supraf. luciu apd 1000 mp
supraf. luciu apd 540 mp
supraf. luciu apd 500 mp
supraf. luciu apd 1250 mp
supraf. luciu apd 500 mp
supraf. luciu apd 293,13 mp

supraf. 104,95 mp
supraf. 104,95 mp
supraf. 104,95 mp
supraf. 104,95 mp
supraf. 1125,00 mp
supraf. 363,45 mp
supraf, 363,45 mp

suprafafd 14,82 mp
suprafald 42,45 mp
suprafa{d 42,42 mp
suprafald 19,7 mp
suprafald 21,71 mp
suprafald 9,79 mp
suprafald 10,88 mp
suprafa{d 22,78 mp
suprafald 15,75 mp
suprafald 15,65 mp
suprafald 21,72 mp
suprafald 19,53 mp
suprafatd 46,3 mp
suprafafd 41,83 mp



Capitolul lll
Adm in istrarea Aq uaparkul u i

Art.11. Administrarea reprezintd un ansamblu unitar de mdsuri de proteclie si tehnico-
organizatorice care reglementeazd activitatea in cadrul aquaparkului.

Art.12' Aquaparkul este administrat de SC Adminisiraii" Dor"niutui public SA.
Art.13. Administratorul desemnat rdspunde de activitatea aquaparkului gi asigurd

respectarea prezentului regulament.
Art.14' Administralia Aquaparkului Oradea furnizeazd in mod gratuit gi obligatoriu

autoritdtilor de specialitate datele necesare pentru monitoringul aquaparkutui.
Art.15. Personalul care deservegte aquaparkul isi deifegoarA activitatea conform fiseipostului gi gestioneazd servicii de curdfenie, intrelinere, pazd, asisten{d medicald, salvamari,

casierie si comer[.
Art.16. Conform organigramei aprobatd de cdtre Consiliul deAdministralie al SCADp

SA, func{iile din cadrul aquaparkului sunt urmdtoarele .

Art.17. Administrator
se subord oneazd d irectorului general
organizeazd, coordoneazd gi rdspunde de intreaga activitate din aquapark
gestioneazd intregul patrimoniu public existent in aquapark

executd orice alte sarcini de serviciu date de seful ierarhic

Art.1 8. gef compartiment administrativ
- se subordoneazd administratorului
- organizeazd, coordoneazd qi rdspunde de activitd{ile privind curdlenia,

asistenla medicald, salvamarii, paza gi intre{inererea spa.tiilor verzi
executd orice alte sarcini de serviciu date de geful ierarhic

Art.1 9, $ef compartiment comercial
se subo rd oneazd adm in istratoru lu i

organizeazd, coordoneazd gi rdspunde
desfdgoard in aquapark ( primire clien{i,
magazin, SPA , wellness)
executd orice alte sarcini de serviciu date

de activitd{ile comerciale care se
incasare, vAnzdri restaurante, baruri,

de geful ierarhic

Art.20. $ef com parti ment intrefi nere-repa rali i

se subordoneazd administratorului
organizeazd, coordoneazd si rdspunde de activitilile privind intrelinerea gi
reparaliile necesare funcliondrii aquaparkului din punct de vedere tehnic
executd orice alte sarcini de serviciu date de geful ierarhic

Art.21. Muncitor curilenie
se subordoneazd sefului de comparliment administrativ
asigurd si rdspunde de curdlenia din aquapark
executd orice alte sarcini de serviciu date de geful ierarhic

Art.22. As istent medical
se subordoneazd gefului de compartiment administrativ
asigurd asistenta medicald in caz de solicitare si primul ajutor in cazde nevoie
solicitd interventia echipajului medical (SMURD sau Salvare) in situatii



deosebite,
executd orice alte sarcini de serviciu date de geful ierarhic

Art.23. Agent de pazd

se subord oneaze gefului de compartiment administrativ

asigurd paza gi protectia aquaparkului gi ia toate mdsurile contra efractiei si

incendiilor
executd orice alte sarcini de serviciu date de geful ierarhic

Art.24. Salvamar

se subord oneazd gefului de compartiment administrativ
asigurd siguranfa clienlilor in bazine gi la tobogane
executd orice alte sarcini de serviciu date de geful ierarhic

Art.25. Dispecer ( Monitorizare)
se su bo rd oneazd gef u I u i d e com parti ment intreli ne re-repa ra{i i

asigurd gi rdspunde de supravegherea tuturor activitdlilor care se desfSgoard in
Aquapark gi care sunt monitorizate prin sistemul de supraveghere

executd orice alte sarcini de serviciu date de geful ierarhic

Art. 26. E lectri c ia n intreli nere/ a utom atlzdri
se subo rd oneazd sefu lu i de compartime nt intreli nere-reparali i

asigurd gi rdspunde de funclionarea aparatelor gi relelelor electrice din

aquapark
executd orice alte sarcini de serviciu date de geful ierarhic

Art,27. Operator instalalii apd - canal
se subord oneazd gefului de compartiment intrelinere-reparalii
asigurd gi rdspunde de funclionarea pompelor, instalaliilor gi aparatelor de

alimentare cu api gi evacuare a apei din aquapark
executd orice alte sarcini de serviciu date de geful ierarhic

Art.28. Receplioner
se subordoneazd gefului de compartiment comercial
oferd toate informaliile referitoare la serviciile oferite in aquapark
efectueazd programdrile necesare pentru serviciile oferite
executd orice alte sarcini de serviciu date de qeful ierarhic

Art.29. Operator date
se subordoneazd gefului de compartiment comercial
utilizeazd casele de marcat, scanerele optice de preluri, calculatoarele sau alte

echipamente pentru a inregistra gi accepta plata pentru achizilionarea de
bunuri, servicii si bilete de intrare (bratari-ceas)
executd orice alte sarcini de serviciu date de geful ierarhic

ArL30. Vdnzitor
se subordoneazd gefului de compartiment comercial
gestioneazS, recepfioneazd gi vinde marfa din magazin
executd orice alte sarcini de serviciu date de geful ierarhic



Art.31. Gestionar
se subordoneazd gefului de compartiment comercial
gestioneazS, recep{ioneazd 9i elibereazd mafid din gestiune

executd orice alte sarcini de serviciu date de seful ierarhic

Art.32. Metodologia de curd[enie gi intrelinere a bazinelor Tn aquapark se realizeazi
Tnbaza legislaliei in vigoare.

Art.33. Programul de funclionare al aquaparkului

Zilnic: 10oo - 22oo

Gasierie: /l0oo - 22oo
*ultimul bilet se elibereazi cu o ori inainte de inchidere
. in timpul verii: mai-septembrie casieria se deschide la ora 6oo

pentru utilizatorii Bazinului de inot
Zona SPA: 10oo - 2130

Zona WELLNESS: 'l3oo - 21oo

Restaurant interior: 12oo - 20oo

Bar interior: 10oo - 2130

Restaurante exterioare: 10oo - 2130

Magazin: 10oo - 18oo

Bazin de inot: 0600 ' 22oo
*Bazinul de inot este deschis doar in perioada de vard: mai-septembrie
*Bazinele gi zona SPA trebuie pirisite cu 30 minute Tnainte de inchiderea

aquaparkului

Capitolul lV
Obligafiile vizitatorilor gi sancfiuni

Art.34. Intrarea in aquapark gi utilizarea serviciilor este posibild doar cu bilete sau

abonamente valabile.
Art.35. Accesul vizitatorilor in zona bazinelor este permis doar atunci cAnd bazinele

sunt oficial deschise gi un salvamar se afld la datorie.
Art.36. Este INTERZIS accesul in aquapark a copiilor sub 14 ani neinso[i{i.
Art.37. Copiii trebuie supravegheali in intregul aquapark: bazine, vestiare, zona verde,

restaurante, terenuri de sport, toalete, duguri, zona de joacd de cdtre pdrinli sau insofitori.
Art.38. Copiii minori pot utiliza toboganele doar prin asumarea rdspunderii gi sub

supravegherea permanentd a pirinlilor sau a insofitorilor.
Art.39. Persoanele care nu qtiu sd Tnoate 9i copiii sub 14 ani care intrd in bazine,

trebuie supraveghea{i in permanen[a de o persoand responsabild (insofitor) cu vdrsta minimd
de 18 ani echipatd in haine de inot adecvate.

Art.40. Raportul supraveghetor-copii trebuie sd fie de minim 1:5 pentru copiii sub 6 ani

si 1:10 pentru toate celelalte vdrste.
Art.41. inainte de a intra in zona bazinelor Si a toboganelor, clienlii sunt obligali sd

foloseascd duqurile din vestiare. Persoanele care stau la soare trebuie sd facd dug inainte de

fiecare intrare ?n apd, in scopul de a cldti transpiralia gi lo{iunile de proteclie solar5.
Art.42. Este INTERZISA utilizarea aparatelor foto, a camerelor de filmare sau a

camerelor de supraveghere in vestiare, bdi, toalete sau orice camerd de schimbare.
Art.43. Este INTERZIS accesul in aquapark cu recipiente de sticlS, culite, bduturi



alcoolice sau droguri.
Art.44. Este INTERZISA intrarea in aquapark a persoanelor aflate sub influenla

bduturilor alcoolice sau/gi a drogurilor.
Art.45. Este INTERZIS accesul in bazine a persoanelor care suferi de boli de piele,

ochi umflafi, scurgeri din urechi, scurgeri nazale, pldgi deschise, sAngerdri sau orice boli
transmisibile sau care poartd bandaj sau plasture.

Art.46. Este INTERZIS accesul in bazine a oersoanelor care au avut o formd de
diaree recent.

Art.47. Sunt INTERZISE urmdtoarele activitdli: scuipatul, inghilirea apei, suflatul
nasului in apd, urinatul, defecarea in bazine.

Art.48. Este INTERZIS accesul cu bduturi si mdncare in aquapark.
Art.49. Este INTERZISA intrarea cu animaie de companie in incinta aquaparkului.
Art.50. Fumatul nu este permis oriunde. in zona bazinelor interioare, fumatul este

INTERZIS, iar la bazinele ?n aer liber, fumatul este permis doar in zonele delimitate.
Fumdtorii sunt responsabili pentru eliminarea in siguran{d a fifirelor.

Art.51. Este INTERZIS accesul vizitatorilor in cabina de casierie, camere de filtrare,
camerd mecanic, spalii depozitare, birouri (zona administrativd).

Art.52. Sunt INTERZISE sdriturile in bazin. Exceplie este bazinul pentru sdrituri gi
doar sub supravegherea unui instructor sau salvamar.

Art.53. Sunt INTERZISE urmdtoarele activitdli: alergatul, joaca zgomotoasd, impinsul,
acrobaliile, luptele, stropitul, utilizarea de blasfemii, scufundarea, orice comportament
necorespunzdtor care perturbd zona bazinelor sau orice fapte care ar periclita vizitatorii sau
personalul.

Art.54. Sunt INTERZISE competi{iile sau/gi linerea respiraliei sub apd repetitiv, ?notul
subacvatic prelungit.

Art.55. Este INTERZISA utilizarea pantofilor de stradd.
Art.56. Este INTERZISA guma de mestecat in bazine.
Art.57. Este INTERZISA utilizarea dispozitivelor care produc sunete dacd nu sunt

insolite de accesorii cum ar fi cdsti pentru urechi.
Art.58. Este INTERZISA intrarea adullilor in bazinele de copii.
Art.59. Este INTERZISA folosirea saunelor de cdtre copiii sub 16 ani.
Art.60. Este INTERZISA folosirea bazinelor gi a saunelor fdrd costum de baie sau in

haine de stradd.
Art.61. Este INTERZISA blocarea scdrilor de acces in bazine.
Art.62. Nicio persoand din cadrul aquaparkului nu trebuie sd se comporte in aga fel

incdt sd pund in pericol securitatea gi sdndtatea ei/lui sau a altora. Un astfel de
comportament, inclusiv limbaj abuziv sunt un motiv de expulzare"

Art.63. Persoanele care nu stiu sd inoate trebuie sd rdmAnd ?n apd mai pulin adAncd
(pana la piept) si trebuie sd fie supravegheate de o persoand responsabilS in vArstd minimd
de 18 ani echipatd in haine de ?not adecvate.

Art.64. Copiii pAnd la 2 ani trebuie sd poarte un scutec de inot curat acoperit cu
material impermeabil, care sd se potriveascd perfect in jurul picioarelor gi a taliei. Scutecul
standard nu este permis.

Art.65. Scutecul trebuie verificat in permanentd. in cazul in care scutecul se
murddregte, copilul trebuie sd pdrdseascd bazinul gi nu poate reveni pdnd cdnd nu a fost
spdlat gi i s-a schimbat scutecul.

Art.66. Schimbarea scutecelor nu este permisi in zona bazinelor. Sunt disponibile
locuri special amenajate in vestiar sau toaletele "Mama gi copilul""

Art.67. Copiii in vArstd de 6 ani sau mai mari trebuie sd se schimbe in vestiare cu
persoane de acelas sex.

Art.68. Grupurile nu trebuie sd monopolizeze o anumitd zond a bazinului si prin
urmare sd limiteze utilizarea acestuia sau sd-i intimideze pe ceilalti utilizatori.

Art.69. Alimentele Ei bduturile pot fi consumate doar la bar qi restaurante sau in alte



zone desemnate. Produsele alimentare qi biuturile nu sunt permise pe marginea bazinelor.
Toate gunoaiele trebuie depozitate in recipientele desemnate.

Art.70. Telefonul de birou gi sistemul de sonorizare public nu poate fi utilizat decdt de
personalul aquaparkului pentru a transmite mesaje de nature urgente sau de a comunica

informafii pentru facilitarea gederii vizitatorilor.
Art.71. Dispozitivele de plutire utilizate de vizitatori trebuie sd fie de mdrime adecvatd

concepute pentru a oferi suport vertical gi pentru a men{ine capul deasupra suprafelei apei.

Pot fi purtate cu condi[ia ca cei care nu gtiu sd inoate sd fie supravegheali de o persoand

responsabild cu vdrsta minimd de '18 ani imbrdcatd cu haine de inot adecvate.
Art.72. Folosirea prosoapelor in saunele uscate este obligatorie.
Art.73. Purtarea ochelarilor de vedere in bazine este descurajatd, se permite doar

dacd este absolut necesar.
Art.74. Respectarea regulamentului este obligatorie pentru toli clienlii aquaparcului.
Art.75. Constituie contravenlie sdvdrqiea de cdtre persoane fizice sau juridice a

faptelor descrise la Art. 34 - 72, dacd nu au fost comise in altfel de condi{ii ?nc6t potrivit legii

penale sd fie considerate infrac{iuni :

- se sanclioneazd cu amendd cuprinsd intre 500 lei gi 1000 lei faptele descrise

la Art. 34 - 61
- se sanclioneazd cu amendi cuprinsd intre 100 lei 9i 500 lei faptele descrise la

Art.62 -72.
Art.76. Persoanele gdsite vinovate de exploatarea defectuoasi a instalaliilor,

toboganelor, utilajelor, bunurilor Aquaparkului Oradea, cu bund gtiinld sau din neglijentd, cei

care provoacd acte de vandalism sau-sunt gdsili vinova(i de furt, au obligalia de a suporta

integral valoarea pagubei produse. impotriva acestora, conducerea aquaparkului poate

acliona contraven{ional sau penal. Pdrinlii sau insolitorii sunt obliga[i sd suporte orice pagubd

produsd de copilul lor minor. La sesizarea nerespectdrii regulamentului, orice persoand poate

fi inldturatd de indatd din incinta aquaparcului.

Gapitolul V
Drepturile gi obligafiile administrafiei Aquaparkului Oradea

Art.TT.Administralia aquaparkului are urmdtoarele drepturi:
a) sd incaseze tarifele de intrare in aquapark
b) sa aplice numai tarifele reglementate gi aprobate de Consiliul Local al

Municipiului Oradea
c) sd propund modificarea tarifului aprobat
d) la atingerea numdrului maxim de clienli a capacitdlii aquaparkului (1538

persoane), sd permite accesul altor clienli doar Tn numdr egal cu numdrul celor care
pirdsesc aquaparkului

e) sd modifice orarul de funclionare al aquaparkului, toboganelor si bazinelor
f) pe perioada lucririlor de intrefinere sau renovare, precum gi la evenimentele

periodice organizate in aquapark, unele servicii nu vor fi disponibile, fie pa(ial sau in
intregime. Clienlii Aquaparkului Oradea vor fi informali in prealabil de cdtre administralia

aquaparkului. in aceste situafii administralia nu datoreazd despdgubiri clienlilor
g) in cazuri motivate temeinic (probleme tehnice, evenimente de fo(d major6,

etc.) administratorul are dreptul sd inchidi integral sau parlial aquaparkul. Pentru aceasta,

societatea nu datoreazd despdgubiri clienlilor



h) la scdderea serviciilor din motive tehnice, administratorul igi rezervd dreptul
sd decidd dacd schimbd tariful sau programul de functionare

i) si initieze modificarea gi/sau completarea contractului de concesiune, in
cazul modificdrii reglementarilor gi/sau a condiliilor tehnico-economice care au stat la baza

incheierii acestuia, prin acte adilionale gi cu aprobarea prealabilS a Primiriei Municipiului

Oradea
j) se nu permitd accesul in incinta aquaparkului a persoanelor ?n stare de

ebrietate, care au tulburat ordinea gi liniqtea publicd in incintd, care au provocat daune
patrimoniului aquaparkului, care nu respectd normele de igiend personald, etc

k) sa aplice, prin angajalii sai insdrcinali cu paza gi proteclia aquaparkului,
mdsurile de sanc(ionare a faptelor ce constituie contravenlie, ?n cazul constatdrii incdlcdrii de
cdtre utilizatori a interdicliilor stabilite prin prezentul regulament; sd sesizeze angajalii Poliliei
Comunitare sau ai Poliliei Municipale in cazul incdlcdrii de cdtre utilizatori a linigtii si ordinii
publice sau in cazul in care, potrivit legii penale, faptele constatate constituie infracliuni

l) sd atragd finanldri Ei sponsorizdri ale activitdlilor cultural-sportive organizate
in incinta aquaparkului

m) in cazul Tn care clientul nu achitd la plecare din aquapark suma restantd, se

intocmeqte un proces-verbal prin care se iau datele de identificare ale clientului, urmAnd ca
acesta sd achite suma in cel mai scurt timp posibil. Dacd clientul nu coopereazd cu

administralia aquaparkului, se cheamd organele abilitate pentru a rezolva cazul.
Art.78. Administralia aquaparkului este obligatd sd indeplineascd indicatorii de

performanli pentru serviciile specializate, astfel:
a) intrelinerea, curdlenia drumurilor 9i aleilor din incinta aquaparkului se

efectueazd in tot timpul anului pe toatd durata zilei, Tn scopul pdstrdrii unui aspect salubru al

domeniului public
b) dezinsec[ia gi deratizarea aquaparkului se va efectua cu respectarea

normelor legale in vigoare
c) amenajarea, intrelinerea gi infrumuselarea zonelor verzi se va realiza astfel

incdt sd indeplineascd funcliile pentru care au fost create: o functia ecologicd - urmdrindu-se
aplicarea de mdsuri pentru combaterea poludrii apei, solului gi a aerului; o funclia de utilitate
publicd - asigurAndu-se condilii pentru odihnd, agrement, jocurile pentru copii, prin

intrelinerea in stare bund de funclionare a utilitdtilor din incinta aquaparkului gi salubrizarea
plajei; o funclie complementard - asigurAndu-se condilii pentru funclionarea normalS a

comertului, alimenta{iei publice
d) intretinerea bazinelor, dugurilor, grupurilor sanitare se va face respectAndu-

se normele igienico-sanitare in vigoare
e) se vor asigura informalii expuse intr-un loc vizibil prin montarea unor panouri

la fiecare bazin cu privire la temperatura, addncimea apei, etc
f) se va asigura personal calificat in acliunile de salvare a celor aflali in pericol

de inec, precum gi funclionarea unui punct sanitar de prim-ajutor cu personal calificat
g) se va asigura buna functionare a iluminatului public pe ciile de acces spre

aquapark gi in incinta lui pe aleile pietonale, drumuri asfaltate 9i parcare
h) se va asigura paza aquaparkului angajdnd in acest scop personal specializat
i) dezvoltd, promoveazd calitatea gi eficienla serviciului public de administrare,

intrelinere gi exploatare a aquaparkului ?n scopul asigurdrii unei zone de agrement moderne,
dotate cu instalalii, clSdiri, terenuri de sport, bazine de inot, spalii de joacd pentru copii, etc in
condilii optime de func{ionare, supravegheate cu unitd{i moderne de monitorizare 9i control a
accesului utilizatorilor in incinta obiectivului, administrate gi intrelinute de personal specializat

j) sa oblind de la autoritdlile competente avizele, autorizatiile gi licenlele, potrivit
legii

gestiune
realizdrii

k) sa asigure parametrii de performan[d stabili{i prin contractul de delegare de
gi sd imbunataleascd in mod continuu calitatea serviciilor prestate, in scopul

exigentelor consumatorilor



l) sd aplice metode performante de management, care sd conducd la reducerea
costurilor de operare

m) sd asigure pistrarea integritdlii, protejarea gi valorificarea optimd a
patrimoniului incred infat

n) sd rdspundd de aplicarea mdsurilor privind protec{ia mediului inconjurdtor,
proteclia sanata{ii publice, protec{ia gi securitatea muncii, paza gi stingerea incendiilor

o) sd colaboreze cu institu{ii publice si private in vederea optimizdrii serviciilor
prestate

Art.79. Nerespectarea prevederilor de la Art. 78 din prezentul regulament constituie
abatere disciplinard gi se sanc{ioneazd conform Regulamentulul Intern al S.C. A.D.P. S.A. Ei

a legislaliei incidente.

Gapitolul Vl
Finanfarea Aquaparkului Oradea

Art.80. Finantarea cheltuielilor de funclionare gi exploatare a aquaparkului se asigurd
din taxe de intrare, tarife pentru prestdri servicii (turistice, recreative, publicitare, cursuri inot,
scufunddri, organizare evenimente private, programe de tratament gi infrumuse[are), precum

Ei din alte activitdli comerciale. Dacd veniturile vor fi mai mici decdt cheltuielile diferenla va fi
acoperitd de Consiliul Local prin subvenlie. Cheltuielile pentru investi{ii vor fi finanlate de
cdtre Consiliul Local.

Capitolul Vll
Preluri gi tarife

Art.81. Nivelul prelurilor si/sau tarifelor pentru plata serviciilor de administrare,
intre{inere gi exploatare a aquaparkului se fundamenteazd pe baza costurilor de exploatare,
a costurilor de intrelinere 9i reparalii, a amortismentelor aferente capitalului imobilizat in
active corporale 9i necorporale, gi include o coti pentru crearea resurselor necesare
dezvoltdrii 9i modernizdrii infrastructurii edilitar-urbane, precum 9i profitul operatorului.

Art.82. Aprobarea pre(urilor gi/sau tarifelor se face de cdtre Consiliul Local, anual prin

hotdrArea de aprobarea a impozitelor, taxelor gi tarifelor pentru anul urmdtor sau prin hotdrAri
individuale.

Art.83. Cuantumul gi regimul redevenfei datorate de cdtre operatorul de serviciu
autoritSlii administratiei publice locale se stabilegte prin hotdrAre a Consiliului Local.

Art.84. Structura qi nivelul pre{urilor gi/sau tarifelor vor fi stabilite astfel incAt:
- sd acopere costul efectiv al prestdrii serviciului de administrare, intrelinere gi

exploatare al aquaparkului
- sd acopere cel pu(in sumele investite Ei cheltuielile curente de intre{inere si

exploatare



- sd descurajeze consumul excesiv si risipa
- sd incurajeze investi[iile de capital
- sd respecte autonomia financiard a operatorului

Art.85. Aplicarea de cdtre operator a prelurilor gi tarifelor avizale 9i aprobate de
Consiliul Local este obligatorie.

Art.86. Operatorul de serviciu datoreazd autoritdlii administratiei publice locale plata

redeven[ei care este stabilitd prin contractul de delegare de gestiune.

Capitolul Vlll
Dispozifii finale

Art.87. Nerespectarea prezentului regulament atrage rdspunderea disciplina16,
administrativ-materiald, civild ori, dupd caz, penald, in sarcina persoanelor vinovate de
abaterile sdvdrgite.

Art.88, Constatarea gi sanctionarea contravenliilor se face de cdtre personalul
aquaparkului.

Art.89. Pagubele pricinuite prin sdv6rgirea contravenliilor se recupereazd conform
legii:

- disciplinar, material sau penal, dupd caz, pentru personalul aquaparkului;
- contraventional, civil sau penal, dupd caz, pentru alte persoane fizice sau juridice;

Art.90. Suma stabilitd cu titlu de amendd se poate incasa pe loc de cdtre administralia
aquaparkului pe bazd de chitanld.

Art.9't. in cazul in care anumite stdri de fapt ii impiedicd sau nu au posibilitatea
personald de oprire, inldturare sau prevenire a unor nereguli sau pagube, angajalii
aquaparkului sunt obligati sd sesizeze organele de pazd gi ordine gi conducerea S.C.
Administralia Domeniului Public S.A,

Art.92. Administratorul aquaparkului, impreund cu toli angaja[ii din subordine, sunt
obligali ca in cadrul indeplinirii sarcinilor specifice, sd manifeste grija, disciplini, iniliativd
constructivd gi o bund colaborare.

Art.93. Toti angajalii aquaparkului sunt obligali sd cunoascd prevederile prezentului
regulament gi a actelor normative cu aplicare in activitatea pe care o desfdgoard gi sd ia
mdsuri de prevenire, stopare sau inldturare a oricdror nereguli sau abateri.

Art.94. Mdsurile de rdspundere disciplinard sau materiald se aplicd de cdtre:
administratorul aquaparkului pentru personalul din subordin
conducerea SC Administra{ia Domeniului Public SA pentru administratorul
aquaparkului

Art.95. Actele necesare pentru aplicarea sancliunilor se intocmesc in conformitate cu
prevederile Codului Muncii gi a Contractului Colectiv de Muncd, la termenele gi potrivit
metodologiei stabilite pe genuri de rdspunderi (disciplinare, contravenfionale, materiale).

Art.96. Prezentul regulament de organizare gi funclionare se modificd gi se
completeazd ori de cAte ori intervin modificdri in legislalie sau in structura organizatoricd a
administratiei.


